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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - BADANIE EKSPLORACYJNE NT. POTWIERDZANIA EFEKTOW
UCZENIA SIE (PEUs) PRZEZ UCZELNIE W POLSCE

l. PRZEDMIOT | CELE ZAMOWIENIA

1. Kontekst realizacji zamoéwienia

Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) realizuje na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej projekt
systemowy ,Witgczanie kwalifikacji innowacyjnych i potrzebnych spotecznie do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji oraz ograniczenie barier w rozwoju ZSK przez wspieranie interesariuszy systemu na poziomie
krajowym i regionalnym”, wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozw¢j, Priorytet |l: Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spojny Krajowy System Kwalifikacji.

Jedno z zadan projektu stanowi analiza rozwigzah z zakresu walidacji stosowanych w systemie
szkolnictwa wyzszego, ktéra zostanie oparta o badanie eksploracyjne, stanowigce przedmiot niniejszego
zaméwienia. Badanie bedzie pos$wiecone formalnym procesom potwierdzania efektdow uczenia sie
uzyskanych w ramach uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego?, wprowadzonym przez uczelnie.

W celu pogtebienia wiedzy na temat réznych aspektéw rozwigzan z zakresu walidacji stosowanych
w polskim systemie szkolnictwa wyzszego, oprocz badania eksploracyjnego zaplanowano szereg innych
dziatan, w tym m.in. analize regulacji prawnych z zakresu potwierdzania efektow uczenia sie przez
uczelnie i analize regulacji dot. akredytacji kierunkéw studiow i parametryzacji jednostek uczelni oraz
seminaria konsultacyjne z przedstawicielami srodowisk akademickich.

Efektem prac nad rozwigzaniami z zakresu walidacji stosowanych w systemie szkolnictwa wyzszego,
wtym badania stanowigcego przedmiot niniejszego zamodwienia, bedzie stworzenie rekomendacji
dotyczacych rozwigzan z zakresu walidacji mozliwych do zastosowania w systemie szkolnictwa wyzszego,
w tym modyfikacji rozwigzan funkcjonujgcych obecnie. Opracowane rekomendacje bedg mogtly stanowic
podstawe do nawigzania wspétpracy IBE z uczelniami oraz wsparcia ich pracownikéw w projektowaniu
i doskonaleniu procesoéw potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w ramach edukacji pozaformalnej
i uczenia sie nieformalnego, m.in. poprzez wskazanie dobrych praktyk w tym zakresie. Badanie ma wiec
na celu m.in. poznanie potrzeb, ustalenie i poznanie dobrych praktyk oraz zidentyfikowanie barier, ktére
sprawiajg, ze wdrozenie niektorych rozwigzan jest trudniejsze bgdz uznawane przez przedstawicieli
Srodowiska akademickiego za niemozliwe.

2. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga badawcza polegajgca na zrealizowaniu eksploracyjnego badania
jakosciowego, obejmujgcego zaplanowanie i przegotowanie realizacji terenowej badania, dobranie préby
badawczej, pilotaz i adaptacje narzedzi badawczych, rekrutacje, realizacje terenowg badania technikami
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) oraz zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGlI)
z przedstawicielami uczelni oraz studentami lub absolwentami, przygotowaniu krétkich notatek z wywiadéw
i transkrypcji IDI i FGI oraz opracowaniu iprzedstawieniu raportu techniczno-metodologicznego
Z przebiegu badania. Szczegdétowy zakres zamowienia przedstawiono w czesci IV (szczegdtowy opis
zadan Wykonawcy).

Zamowienie zostanie zrealizowane przez Wykonawce w ciggu maksymalnie 100 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

1 Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 180 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 nr 164 poz. 1365 z pézn. zm.).



3. Cele badania

Gtéwnym celem badania jest uzyskanie wiedzy na temat stosowanych przez polskie uczelnie formalnych
procesow potwierdzania efektdw uczenia sie zdobytych w ramach uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego. Opisy tych proceséw bedg analizowane w dwdéch kontekstach:

e przyjmowania kandydatéw na studia | i Il stopnia (na mocy ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym),
e rozwigzanh zwigzanych z potwierdzaniem efektéw uczenia sie i uznawaniem osiggnie¢ studentow
(na mocy regulacji poszczegolnych uczelni).

4., Obszary badania

Badanie ma umozliwi¢ uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze zgrupowane w 8 obszarach
badawczych:

1. Znajomos¢ rozwigzan z zakresu walidacii;

Regulacje wewnetrzne i procedury z zakresu walidacji na poziomie uczelni;
Wdrozenie i stosowanie procedur;

Proces potwierdzania efektéw uczenia sie;

Zapewnianie jakosci i ewaluacja procesu potwierdzania efektéw uczenia sie;
Zrédta wiedzy | wymiana doswiadczen;

Motywacije i finanse;
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Oceny istniejgcych na uczelniach rozwigzan z zakresu potwierdzania efektéw uczenia sie.

OGOLNE ZALOZENIA | RAMY ZAMOWIENIA

1. Definicje podstawowych poje¢ i wyjasnienie skrotow wykorzystywanych w OPZ

Kompetencja — szeroko rozumiana zdolno$é podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania
zadan z wykorzystaniem efektdw uczenia sie i wkasnych doswiadczen.

Kwalifikacja — zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenc;i
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy.

Wiedza — zbior opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Umiejetnos¢ — przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasdciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Kompetencja spoleczna — rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ do ksztattowania wtasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wlasnego postepowania.

Potwierdzanie efektéw uczenia sie — formalny proces weryfikacji posiadanych efektéw uczenia sie
zorganizowanego instytucjonalnie poza systemem studidw oraz uczenia sie niezorganizowanego
instytucjonalnie, realizowanego w sposob i metodami zwiekszajgcymi zasob wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

Walidacja — sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong cze$¢ lub catosé efektéw uczenia sie
wymaganych dla tej kwalifikaciji.



2.

ZSK — Zintegrowany System Kwalifikacji. Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji,
w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) do kwalifikacji, zasady wigczania kwalifikacji do ZSK i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji. ZSK obejmuje duzg czes¢
kwalifikacji, ktére sg do niego wtgczone z mocy ustawy lub mogag by¢ wigczane decyzjg wtasciwych
ministréw. Poza zintegrowanym systemem mogg w Polsce funkcjonowa¢ kwalifikacje, ktore nie
zostaly wigczone do tego systemu, jednak takie kwalifikacje nie majg przypisanego poziomu PRK i nie
mogg zosta¢ wpisane do ZRK (wiecej o ZSK: www.kwalifikacje.edu.pl).

Typy respondentéw: student/absolwent oraz przedstawiciel uczelni.

Kategorie przedstawicieli uczelni: pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy dydaktyczni,
pracownicy uczelni odpowiedzialni za jako$¢ ksztatcenia, pracownicy administracyjni.

Pracownik naukowo-dydaktyczny — osoba zatrudniona na uczelni odpowiedzialna za realizacje
zajec¢ dydaktycznych i prace naukowa.

Pracownik dydaktyczny — osoba zatrudniona na uczelni odpowiedzialna za realizacje zaje¢
dydaktycznych.

Pracownik uczelni odpowiedzialny za jakos$é ksztalcenia — osoba zatrudniona na uczelni
odpowiedzialna za prowadzenie proceséw zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia, tworzenie
procedur i ich wdrazanie na danej uczelni.

Pracownik administracyjny uczelni — osoba zatrudniona na uczelni odpowiedzialna za prowadzenie
czynnosci administracyjnych zwigzanych z obstugg procesu studiow.

Student — osoba ksztatcgca sie na studiach wyzszych, ktéra skorzystata z mozliwosci potwierdzenia
efektow uczenia sie przy rekrutacji na studia | lub |l stopnia.

Absolwent — osoba, ktéra skorzystata z mozliwosci potwierdzenia efektéw uczenia sie przy rekrutacii
na studia | lub Il stopnia i ukonczyta ksztatcenie na studiach wyzszych.

Badacze terenowi — osoby wyznaczone do realizacji IDI oraz moderatorzy FGI.

FGI — zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview) realizowany w grupie od 5 do 8 oséb
wczasie od 120 do 150 minut w fokusowni zapewniajgcej mozliwos¢ obserwacji zza lustra
weneckiego oraz online, rejestrowany w systemie audio i video (A/V).

IDI — indywidualny wywiad pogtebiony (Individual In-depth Interview) realizowany w czasie od 90 do
120 minut w miejscu zapewniajgcym mozliwos¢ spokojnej rozmowy i zachowanie poufnosci
przekazywanych informacji, nagrywany w systemie audio.

Metodologia badania i dobdér préby

2.1 Metodologia badania

Projektowane badanie ma charakter eksploracyjny — jego celem jest uzyskanie wiedzy na temat, ktéry do
tej pory nie byt szeroko badany. Ze wzgledu na potrzebe uzyskania pogtebionej wiedzy wybrano
zastosowanie metody jakosciowej, ktora umozliwiajgc odkrywanie przyczyn i charakteru zjawisk przetozy
sie na uzyskanie mozliwie szerokiego spojrzenia na problematyke potwierdzania efektéw uczenia sie przez
uczelnie.



Badanie jakosciowe bedzie obejmowato:

e 50 IDI (w tym 45 wywiadow =z przedstawicielami uczelni oraz 5 wywiadow ze

studentami/absolwentami, ktorzy skorzystali z PEUs);
e 4 FGI z przedstawicielami uczelni.

2.2 Doboér proby

W celu uzyskania mozliwie petnego obrazu sytuacji na polskich uczelniach, Wykonawca przeprowadzi
wywiady indywidualne i grupowe z przedstawicielami réznych rodzajéw uczelni:

e zréznicowanych pod wzgledem typu: uniwersytety bezprzymiotnikowe, uczelnie techniczne
i przymiotnikowe, PWSZ, inne typy;

e zréznicowanych pod wzgledem rodzaju: uczelnie akademickie i zawodowe;

e zroznicowanych pod wzgledem organu zatozycielskiego: uczelnie publiczne i niepubliczne;

e zroznicowanych pod wzgledem rozmieszczenia geograficznego i wielkosci osrodkow akademickich
(dobrane wedtug klucza liczby uczelni publicznych i niepublicznych w danym miescie oraz liczby
dostepnych kierunkéw studiow?);

e zréznicowanych pod wzgledem zaawansowania w stosowaniu rozwigzan z zakresu PEUs (w tym
w przypadku studiéw | i Il stopnia);

e zréznicowanych pod wzgledem ocen przyznawanych przez PKA (w przypadku uczelni
wielowydziatowych dotyczy wydziatow).

Zadaniem Wykonawcy jest doboér badanych jednostek (zarowno uczelni, jak i oséb badanych) na
podstawie:

e opracowanej przez Zamawiajgcego metody doboru proby,

e wnioskéw z dokonanej przez Zamawiajgcego analizy danych zastanych dot. stosowania przez
polskie uczelnie rozwigzah z zakresu PEUs oraz wnioskoéw z dokonanej przez Zamawiajgcego
analizy rozwigzan prawnych dot. akredytacji kierunkéw studidw dokonywanej przez Polskag
Komisje Akredytacyjng (PKA) i parametryzacji jednostek uczelni dokonywanej przez Komitet
Ewaluacji Jednostek Naukowych (KEJN), uzupetnionych przez Wykonawce o analize danych
zastanych (dostepnych zestawien statystycznych).

Dobodr uczelni oraz poszczegélnych respondentow musi byé uzgodniony i zatwierdzony przez
Zamawiajgcego. Przeprowadzenie rekrutacji osob do badania, poprzedzone uzyskaniem zgody na
przeprowadzenie badania w danej uczelni, nalezy do zadan Wykonawcy.

Opis metody doboru préby, wyniki analizy danych zastanych dot. stosowania przez polskie uczelnie
rozwigzan z zakresu PEUs oraz wyniki analizy rozwigzan prawnych dot. akredytacji kierunkéw studiow
dokonywanej przez PKA i parametryzacji jednostek uczelni dokonywanej przez KEJN zostang
udostepnione Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Dodatkowo, Wykonawca w doborze oséb badanych (jesli nie zaznaczono inaczej, zapisy dotyczg zaréwno
uczestnikéw IDI, jak i FGI) bedzie kierowat sie nastepujgcymi wytycznymi:

1. Wymagany staz pracy badanych przedstawicieli uczelni wynosi co najmniej 2 lata.
W szczegodlnych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie
wywiadu z osobg niespetniajgcg tego kryterium.

2. Nie dopuszcza sie, by osoby badane braty udziat w wiecej niz jednym FGI lub wiecej niz
jednym IDI. Wyjgtek moze stanowi¢ indywidualna prosba przedstawicieli IBE.

3. [dot. IDI] Jezeli na danej uczelni nie ma mozliwosci znalezienia wystarczajgcej liczby oséb
posiadajgcych wiedze niezbedng do realizacji badania, mozZliwe jest — w uzgodnieniu

2 Por. zestawienia GUS, np. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2016-r-,2,13.html [dostep z
dnia 29.08.2018 r.]
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3.

z Zamawiajagcym — dokonanie zmiany badanej uczelni badZz uzupetnienia badania
o dodatkowg uczelnie.

[dot. IDI] Wywiady ze studentami/absolwentami nie mogg zosta¢ przeprowadzone na jednej
uczelni. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia tgcznie 5 wywiadow ze
studentami/absolwentami Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zamiany wywiadéw ze
studentami/absolwentami na wywiady z przedstawicielami uczelni.

W przypadku wywiadoéw z pracownikami administracyjnymi w pierwszej kolejnosci do udziatu
w badaniu powinny by¢ zapraszane osoby odpowiedzialne za rekrutacje i obstuge studentéw
korzystajgcych z PEUSs.

[dot. IDI] W kazdej uczelni Wykonawca przeprowadzi wywiady z petnomocnikami rektora /
dziekana ds. rekrutacji, niezaleznie od ich statusu (pracownik administracyjny, dydaktyczny,
pracownik odpowiedzialny za zapewnianie jakosci ksztatcenia etc.), o ile taka osoba zostata
wyznaczona.

[dot. IDI] Zamawiajgcy zastrzega, ze jezeli wywiad bedzie krotszy niz 90 minut konieczne jest
uzupetnienie wywiadu o kolejny, z inng osobg z tej samej uczelni (z zastrzezeniem punktu 3
powyze;j).

[dot. FGI] Zamawiajgcy zastrzega, ze jezeli w wywiadzie grupowym wezmie udziat mniej niz 5
respondentéow, Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia kolejnej grupy FGI lub mini-FGI
na swoj koszt.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wskazania konkretnych uczelni lub osoéb, z ktérymi
Wykonawca przeprowadzi wywiady.

Organizacja i prowadzenie badan terenowych

3.1 Zasieg terytorialny badania

Zasieg terytorialny badania bedzie wynikat z metody doboru préby, ktérg opracuje Zamawiajgcy, jednakze
mozna przyjaé, ze badanie:

bedzie realizowane w nie wigcej niz 10 miastach;
wiekszos¢ lokalizacji IDI beda stanowity miasta wojewddzkie (minimum 6 z 10);

wszystkie FGI beda realizowane w najwiekszych osrodkach akademickich (dobrane wedtug klucza
liczby uczelni publicznych i niepublicznych w danym miescie oraz liczby dostepnych kierunkéw
studiow?).

3.2 Czas trwania kazdego wywiadu bedzie wynosit:

IDI — od 90 do 120 minut.
FGI — od 120 do 150 minut.

3.3 Narzedzia badawcze i sposéb ich przygotowania:

Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy elektroniczne wersje nastepujacych
narzedzi do badan jako$ciowych:

M.
V.

scenariusz IDI — przedstawiciele uczelni;
scenariusz IDI — studenci/absolwenci;

scenariusz (skrypt) FGI — przedstawiciele uczelni.

3 Por. zestawienia GUS, np. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2016-r-,2,13.html [dostep z
dnia 29.08.2018 r.]



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2016-r-,2,13.html

Wykonawca przeprowadzi pilotaz narzedzi badawczych (min. 1 IDI z przedstawicielem uczelni oraz min. 1
IDI ze studentem/absolwentem, ktdrzy skorzystat z potwierdzania efektéw uczenia si¢ albo min. 2 IDI
z przedstawicielami uczelni — pracownikiem administracyjnym oraz pracownikiem dydaktycznym albo
naukowo-dydaktycznym). Rekrutacja os6b do badania pilotazowego nalezy do zadan Wykonawcy.
Wykonawca zaproponuje zmiany w scenariuszach wynikajgce z przeprowadzonego pilotazu. Dokonanie
zmian w narzedziach badawczych nalezy do zadan Wykonawcy. Zmiany w narzedziach muszg zosta¢
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego narzedzi badawczych, zadaniem Wykonawcy bedzie dokonanie
adaptacji narzedzi badawczych na potrzeby poszczegdlnych wywiadéw (kategorii przedstawicieli uczelni).
Zaadaptowane scenariusze muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

4, Zapewnianie jakosci badania

4.1 Zespot badawczy — wymagania i podziat odpowiedzialnosci

Wymagania dot. kompetencji formalnych i zwigzanych z doswiadczeniem kierownika i czionkéw zespotu
badawczego zawarto w Ogtoszeniu.

Badanie zrealizuje zespot liczagcy minimum 5 i maksymalnie 8 badaczy terenowych (tgcznie z kierownikiem
zespotu). W jednej uczelni wywiady moze prowadzi¢ maksymalnie 2 badaczy terenowych. Jeden badacz
terenowy nie moze prowadzi¢ wiecej niz 3 IDI dziennie oraz nie wiecej niz 1 FGI albo 1 IDI i 1 FGI
dziennie. Do realizacji wszystkich 4 FGI powinno zosta¢ wyznaczonych nie wiecej niz 2 moderatorow.

Kierownik zespotu badawczego musi osobiscie przeprowadzi¢ minimum 5 IDI oraz uczestniczy¢
w pierwszym z realizowanych FGI. Kierownik zespotu badawczego dba o zapewnienie jakosci badania,
prowadzgc monitoring i kontrole oraz doskonalgc prace badaczy.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany badacza terenowego na osobe posiadajgcg minimum te same
kompetencje i doswiadczenie, co osoba odchodzgca z zespotu w zakresie wymagan dot. kompetenc;ji
formalnych izwigzanych z doswiadczeniem zawartych w Ogtoszeniu oraz przy zastrzezeniach
dotyczacych opisanych powyzej liczebnosci zespotu, liczby wywiaddw przypadajgcych na jednego
badacza oraz liczby badaczy realizujgcych wywiady w danej uczelni.

Wymiana badacza wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz wziecie przez badacza terenowego
udziatu w szkoleniu.

4.2 Przygotowanie badaczy terenowych

Wykonawca ma obowigzek zorganizowac¢ szkolenie dla badaczy terenowych wspétprowadzone przez
ekspertow IBE, w terminie i miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym. Kazdy badacz terenowy majacy
prowadzi¢ wywiady (zaréwno IDI, jak i FGI) musi uprzednio wzig¢ udziat w szkoleniu. Szczegoty dotyczace
organizacji szkolenia opisano w czesci IV.

4.3 Monitorowanie realizacji badania

Wykonawca ma obowigzek monitorowac realizacje badania przez badaczy terenowych i przekazywac te
informacje Zamawiajgcemu zbiorczo raz w tygodniu. W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca otrzyma
od Zamawiajgcego w wersji elektronicznej arkusz do sporzadzania raportéw monitorujgcych postep
realizacji prac.

4.4 Wymagania zwigzane z jakoscig i etykg prowadzonych badan

Kazdy z badaczy terenowych jest zobowigzany do przestrzegania ogdlnie przyjetych standardéw, w tym
standardow etycznych:

e zasad okreslonych w dokumencie ICC/ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badarn Rynku i Opinii,
Badan Spotecznych oraz Analityki Danych lub zasad réwnowaznych;



e Kodeksu Etyki Socjologa, uchwalonego przez Walne Zgromadzenie Delegatow Polskiego
Towarzystwa Socjologicznego dnia 25 marca 2012 roku.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu pisemnego zobowigzania kazdego
z badaczy do przestrzegania ww. zasad.

[l HARMONOGRAM PROJEKTU

W ponizszym ramowym harmonogramie wszystkie terminy wyrazone sg w dniach roboczych. Wszystkie
zadania beda wykonywane przez Wykonawce w sScistej wspotpracy i konsultowane w drodze biezgcej
komunikacji z Zamawiajgcym.

Lp. | Zadanie Termin wykonania

Udziat we  wstepnym spotkaniu 2z  przedstawicielami

Zamawiajgcego W dniu podpisania umowy

do 10 dni roboczych po

2a. | Przygotowanie préby badawczej — uczelnie podpisaniu umowy

Recenzja dobranej proby badawczej — uczelnie (realizuje [ do 15 dni roboczych po

2b. Zamawiajacy) podpisaniu umowy

Na biezgco (w cyklach 5
dni roboczych), od 15.
dnia roboczego po
podpisaniu umowy

2c. | Przygotowanie préby badawczej — osoby badane

Przeprowadzenie wywiadéw pilotazowych oraz udziat w
3a. | spotkaniu z Zamawiajagcym, podczas ktérego Wykonawca
przedstawi wnioski z wywiadow pilotazowych

do 15 dni roboczych po
podpisaniu umowy

do 20 dni roboczych po

3b. | Dokonanie zmian w narzedziach badawczych L
podpisaniu umowy

do 25 dni roboczych po

3c. | Adaptacja narzedzi badawczych podpisaniu umowy

do 28 dni roboczych po

4, Opracowanie szczeg6towego harmonogramu realizacji badania .
podpisaniu umowy

do 30 dni roboczych po

5. Organizacja szkolenia dla badaczy terenowych o
podpisaniu umowy

Zrekrutowanie co najmniej 50% oséb badanych i|do 65 dni roboczych po

éa. przeprowadzenie co najmniej 30% IDI podpisaniu umowy

do 85 dni roboczych po

6b. | Przeprowadzenie 100% IDI i FGI L
podpisaniu umowy

Na biezgco (w cyklach 5
dni roboczych), od 35.
6¢c. | Opracowanie krotkich sprawozdan z wywiadéw dnia roboczego po
podpisaniu umowy, nie
pézniej niz 90  dni




roboczych po podpisaniu
umowy

6d. | Opracowanie transkrypcji wywiadéw IDI i FGI podpisaniu umowy, nie

Na biezgco (w cyklach 5
dni roboczych), od 35.
dnia roboczego po

pozniej niz 90  dni
roboczych po podpisaniu

umowy

7a Przygotowanie raportu metodologiczno-technicznego z | do 90 dni roboczych po
" | przeprowadzonego badania podpisaniu umowy

b Udziat w spotkaniu z Zamawiajacym, podczas ktérego Wykonawca | do 95 dni roboczych po

zaprezentuje raport metodologiczno-techniczny podpisaniu umowy

V.

Uwaga: wskazane terminy oznaczajg ostateczne ukohczenie prac w ramach danego etapu.

SZCZEGOLOWY OPIS ZADAN WYKONAWCY

Zadanie 1. Udzial we wstepnym spotkaniu z przedstawicielami Zamawiajacego

Szczegotowe Przedstawiciel Wykonawcy spotka sie z przedstawicielem Zamawiajgcego

wymagania w siedzibie Zamawiajgcego w celu uszczegotowienia warunkédw wspotpracy.
Wykonawca przedstawi podczas spotkania wstepny harmonogram realizacji
badania uwzgledniajgc terminy realizacji poszczegdlnych czesci wymienionych
w OPZ oraz date podpisania umowy.

Produkty Wstepny harmonogram realizacji badania.

Zadanie 2a: Przygotowanie proby badawczej — uczelnie
Zadanie 2b: Recenzja dobranej proby badawczej — uczelnie (realizuje Zamawiajacy)
Zadanie 2c: Przygotowanie proby badawczej — osoby badane

Szczegodtowe
wymagania

Wykonawca dobierze prébe uczelni na podstawie:
e opracowanej przez Zamawiajgcego metody doboru préby;

e wnioskéw z dokonanej przez Zamawiajgcego analizy danych zastanych
dot. stosowania przez polskie uczelnie rozwigzah z zakresu PEUs oraz
wnioskéw
z dokonanej przez Zamawiajgcego analizy rozwigzah prawnych dot.
akredytacji kierunkéw studiéw dokonywanej przez PKA i parametryzaciji
jednostek uczelni dokonywanej przez KEJN, uzupetnionych przez
Wykonawce o analize danych zastanych (zestawien statystycznych).

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste uczelni, na ktérych planuje
przeprowadzi¢ wywiady wraz z uzasadnieniem oraz prébe zapasowa.
Zamawiajgcy dokona recenzji dobranej proby. Ostateczny dobdr uczelni musi




by¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

Przed przystgpieniem do rekrutacji Wykonawca uzyska zgody poszczegdlnych
uczelni na przeprowadzenie badania.

W przypadku kazdej z wybranych uczelni, Wykonawca przed przystgpieniem do
rekrutacji zaproponuje Zamawiajgcemu liste przedstawicieli uczelni, z ktérymi
planuje przeprowadzi¢ wywiady (zawierajgcg co najmniej informacje nt. typu
respondenta, kategorii przedstawiciela uczelni, nazwy zajmowanego przez niego
stanowiska lub zakres obowigzkéw). Wykonawca w kazdej uczelni przeprowadzi
wywiady z petnomocnikami rektora / dziekana ds. rekrutacji, niezaleznie od ich
statusu (pracownik administracyjny, dydaktyczny, pracownik odpowiedzialny za
zapewnianie jakosci ksztatcenia etc.), o ile na danej uczelni taka osoba zostata
wyznaczona.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢é wskazania konkretnych uczelni lub oséb,
Z ktérymi Wykonawca przeprowadzi wywiady.

Wykonawca nie rzadziej niz raz w tygodniu przedstawi w arkuszu
udostepnionym przez Zamawiajgcego raport monitorujgcy postep realizacji prac
zawierajgcy liste 0sob z poszczegdlnych uczelni, z ktorymi Wykonawca planuje
przeprowadzi¢ wywiady, uwzgledniajacy co najmniej typy badanych, a
w przypadku przedstawicieli uczelni rowniez nazwy zajmowanych stanowisk lub
zakresy obowigzkéw. Dobdr poszczegdlnych respondentdw musi  by¢
zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

Wiecej informaciji na temat doboru préby zawarto w rozdziale 2.2.

Produkty

1. Proéba uczelni wybranych do badania.

2. Cotygodniowe raporty monitorujgce postep realizacji prac (lista oséb
z poszczegolnych uczelni, z ktérymi Wykonawca planuje przeprowadzic

wywiady).

Zadanie 3a: Przeprowadzenie wywiadow pilotazowych oraz udziat w spotkaniu z Zamawiajgcym,
podczas ktérego Wykonawca przedstawi wnioski z wywiadéw pilotazowych

Zadanie 3b: Dokonanie zmian w narzedziach badawczych

Zadanie 3c: Adaptacja narzedzi badawczych

Szczegotowe
wymagania

Wykonawca przeprowadzi pilotaz narzedzi badawczych, ktére otrzyma od
Zamawiajgcego. W ramach pilotazu Wykonawca przeprowadzi minimum 2 IDI: 1
IDI z przedstawicielem uczelni oraz 1 IDI ze studentem/absolwentem, ktorzy
skorzystat z potwierdzania efektéw uczenia sie albo 2 IDI z przedstawicielami
uczelni — pracownikiem administracyjnym oraz pracownikiem dydaktycznym albo
naukowo-dydaktycznym. Dobdér oséb badanych musi zostaé zaakceptowany
przez Zamawiajgcego.

Obydwa wywiady w ramach pilotazu zrealizuje ten sam badacz terenowy.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wnioski z przeprowadzonego pilotazu
obejmujgce m.in. informacje dot. czasu trwania wywiadu i jego poszczegdlnych
modutéw, adekwatnos$ci, precyzyjnosci i klarownosci pytan zawartych
w scenariuszach oraz przebiegu poszczegdlnych czesci wywiadow i stosunku
badanych do zadawanych pytan. Wykonawca przekaze sugestie dot. zmiany
narzedzi badawczych w formie pisemne;.

Whnioski z przeprowadzonego pilotazu zostang zaprezentowane przez
Wykonawce podczas spotkania zorganizowanego w siedzibie Zamawiajgcego.
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W spotkaniu udziat weZmie badacz terenowy realizujgcy badanie pilotazowe.

Zmiany w narzedziach badawczych, uwzgledniajgce wnioski z badania
pilotazowego zostang dokonane przez Wykonawce. Zmiany w narzedziach
muszg zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Po  zaakceptowaniu przez  Zamawiajgcego narzedzi badawczych
uwzgledniajacych wnioski z przeprowadzonego pilotazu, zadaniem Wykonawcy
bedzie dokonanie adaptacji narzedzi badawczych na potrzeby poszczegdinych
wywiadéw (kategorii przedstawicieli uczelni). Adaptacja narzedzi badawczych
oznacza dokonanie niewielkich modyfikacji w scenariuszu poprzez dostosowanie
pytan do zakresu obowigzkéw badanej osoby i specyfiki uczelni.

Zaadaptowane scenariusze muszg by¢ kazdorazowo zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

Wiecej informacji na temat narzedzi badawczych zawarto w rozdziale 3.3.

Produkty

1.  Wnhnioski z pilotazu.
2. Narzedzia badawcze uwzgledniajgce wnioski z pilotazu.

3. Narzedzia badawcze zaadaptowane do poszczegdlnych kategorii
przedstawicieli uczelni.

Zadanie 4: Opracowanie szczegétowego harmonogramu realizacji badania

Szczegotowe
wymagania

Wykonawca opracuje szczegdétowy harmonogram realizacji badania w ujeciu
tygodniowym, zawierajacy:

e podziat badania na etapy;
e kamienie milowe;
e podziat pracy pomiedzy badaczy terenowych;

e kolejno$¢ realizacji dziatan w caltym projekcie i poszczegdlnych
uczelniach;

e pozostate elementy sktadajgce sie na realizacje badania.

Harmonogram ma zapewnic terminowg realizacje zamowienia. Wykonawca ma
obowigzek dochowania termindw okreslonych w harmonogramie i, jesli miatyby
nastgpi¢ zmiany, informowaé o nich niezwlocznie Zamawiajgcego w formie
pisemnej (elektronicznej).

Wprowadzenie zmian w harmonogramie wymaga uzyskania zgody
Zamawiajgcego.

Produkty

Szczegotowy harmonogram badania zawierajgcy wszystkie elementy wazne dla
jego realizaciji.
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Zadanie 5: Organizacja szkolenia dla badaczy terenowych

Zamawiajgcy wymaga, aby badania terenowe byty realizowane przez osoby

Szczegotowe . X :
wymagania spetniajgce wymagania wskazane w Ogloszeniu oraz przeszkolone przez
ekspertow IBE na potrzeby niniejszego badania w zakresie m.in. potwierdzania
efektdw uczenia sie przez uczelnie oraz stosowania narzedzi badawczych.
Wykonawca zorganizuje szkolenie dla badaczy terenowych w terminie i miejscu
ustalonym z Zamawiajagcym. Zamawiajacy zobowigzuje sie wspodtprowadzi¢
szkolenie oraz dostarczy¢ Wykonawcy niezbedne materiaty merytoryczne.
Wykonawca jest zobowigzany do:
= uzgodnienia z Zamawiajgcym terminu i miejsca szkolenia, przy czym
szkolenie odbedzie sie w godzinach pracy Zamawiajgcego (miedzy
09.00 a 17.00);
= zapewnienia sali szkoleniowej wyposazonej w miejsca siedzgce przy
stotach dla wszystkich uczestnikéw i prowadzacych, flipchart i flamastry,
rzutnik, ekran, komputer z programem Power Point i dostepem do
internetu;
= zapewnienia mozliwosci korzystania z ww. sali przez minimum 6 h
(wigczajac przerwy);
= zapewnienia udzialu w catym szkoleniu przez wszystkich badaczy
terenowych;
= pokrycia wszystkich kosztéw zwigzanych 2z udziatem badaczy
terenowych w szkoleniu;
= przygotowania listy obecnosci zgodnej z zasadami wizualizaciji
opisanymi w OPZ.
Produkt Przeszkolony zespdt realizujgcy badanie, znajgcy zatozenia dotyczace

przedmiotu badania oraz narzedzia badawcze.

Zadanie 6a: Zrekrutowanie co najmniej 50% oso6b badanych i przeprowadzenie co najmniej 30% IDI

Szczegotowe
wymagania

Po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego na przeprowadzanie badania
z zaproponowanymi przez Wykonawce osobami (por. Zadanie 2a-c) Wykonawca
rozpocznie wiasciwg rekrutacje do badania. Za rekrutacje odpowiada
Wykonawca, stosujgc sie do kryteriow Zamawiajgcego.

Wykonawca nie rzadziej niz raz w tygodniu przedstawi w arkuszu
udostepnionemu przez Zamawiajgcego raport monitorujgcy postep realizacji
prac zawierajacy:

o liste zrekrutowanych o0s6b z poszczegdlnych uczelni, z ktérymi
Wykonawca planuje przeprowadzi¢ wywiady uwzgledniajgcy co najmniej
typy badanych, a w przypadku przedstawicieli uczelni rowniez kategorie,
nazwy zajmowanych stanowisk lub zakresy obowigzkéw oraz daty,
godziny i miejsca planowanych wywiadow;

o liste zawierajgcg zrealizowane wywiady, uwzgledniajagcg co najmniej
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typy badanych, a w przypadku przedstawicieli uczelni réwniez kategorie,
nazwy zajmowanych stanowisk lub zakresy obowigzkéw oraz daty,
godziny i miejsca przeprowadzonych wywiadéw oraz imie i nazwisko
badacza terenowego, ktéry zrealizowat dany wywiad.

Uzyskanie zgody osoby zrekrutowanej na udziat w badaniu musi uwzgledniaé
polityke Zamawiajgcego dotyczacg ochrony danych osobowych. Szczegoétowe
zasady nt. polityki Zamawiajgcego dotyczacej ochrony danych osobowych
zostang przekazane Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Sposodb prowadzenia IDI i FGI opisano w Zadaniu 6b.

Produkty

1. Cotygodniowe raporty monitorujgce postep realizacji prac (lista oséb
zrekrutowanych oraz lista oséb, z ktérymi Wykonawca przeprowadzit wywiady).

2. Zrealizowane min. 15 IDI
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Zadanie 6b: Przeprowadzenie 100% IDI i FGI
Zadanie 6¢: Opracowanie krotkich sprawozdan z wywiadéw
Zadanie 6d: Opracowanie transkrypcji wywiadéw IDI i FGI

Szczegotowe
wymagania

Wykonawca zrealizuje wywiady 2z przedstawicielami uczelni oraz
studentami/absolwentami zgodnie z zatozong prébg. W przypadku braku
mozliwosci realizacji wywiadu z przedstawicielami wybranej uczelni
Wykonawca postuzy sie prébg zapasowg. Wiecej informacji na temat doboru
préby zawarto w czesci ll, podrozdziat 2.2.

IDI i FGI zostang przeprowadzone z osobami zrekrutowanymi do udziatu
w badaniu (por. Zadanie 2a-c i 6a).

IDI i FGI zostang przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzi badawczych
przekazanych przez Zamawiajgcego, zmodyfikowanych i zaadaptowanych
przez Wykonawce (por. Zadanie 3a-c oraz czes¢ I, podrozdziat 3.3).

W kazdym FGI udziat wezmie od 5 do 8 respondentéw. Zamawiajacy
zastrzega, ze jezeli w wywiadzie grupowym wezmie udziat mniej niz 5
respondentow, Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia kolejnej grupy
FGI lub mini-FGI na swoj koszt (por. cz. Il, podrozdziat 2.2). Termin kazdego
z FGI zostanie podany Zamawiajgcemu co najmniej 10 dni roboczych przed
dniem realizaciji.

Czas trwania kazdego wywiadu bedzie wynosit od 90 do 120 minut
w przypadku IDI oraz od 120 do 150 minut w przypadku FGI (por. rozdziat
3.2). Zamawiajacy zastrzega, ze jezeli IDI bedzie krotszy niz 90 minut
konieczne jest uzupetnienie wywiadu o kolejny, z inng osobg z tej samej
uczelni (por. cz. Il, podrozdziat 2.2).

Wykonawca kazdorazowo przeprowadzi wywiady w miejscu pozwalajgcym
na swobodne przeprowadzenie rozmowy bez udzialu o0s6b trzecich,
w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
uczestnictwa w wybranych wywiadach IDI.

Wykonawca umozliwi ekspertom ze strony Zamawiajgcego obserwacje FGI
(zza lustra weneckiego i online).

Wykonawca przesle osobom badanym podziekowania za udziat w badaniu.

Kazdy wywiad musi zosta¢ nagrany (IDI - audio; FGI - AV) po uzyskaniu
zgody os6b badanych (w formie pisemnej lub ustnej, zarejestrowanej na
poczagtku wywiadu). Uzyskanie zgody osoby zrekrutowanej na nagranie
wywiadu musi uwzglednia¢ polityke Zamawiajgcego dotyczacg ochrony
danych osobowych. Szczegdétowe zasady nt. polityki Zamawiajgcego
dotyczgcej ochrony danych osobowych zostang przekazane Wykonawcy
w dniu podpisania umowy. Zamawiajgcy zaakceptuje tylko wywiady nagrane,
a nagrania muszg by¢ dobrej jakosci.

Wykonawca przygotuje krétkie sprawozdania z przeprowadzonych wywiadéw
(IDI i FGI) o maksymalnej objetosci 0,5 strony znormalizowanego

maszynopisu kazdy. Wytyczne dotyczagce ksztaltu sprawozdan zostang
przekazane Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Wykonawca przygotuje transkrypcje przeprowadzonych wywiadéw (IDI i FGI)
zgodnie ze standardem opisanym w zatgczniku nr 10.

Notatki z wywiadéw oraz transkrypcje wywiadow bedg przekazywane
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Zamawiajgcemu sukcesywnie w miare realizacji wywiadow, zgodnie
z terminami opisanymi w czesci lll.

Wykonawca zapewni bezpieczny dysk do przechowywania danych i kanat do
przesytania plikow tekstowych, audio i wideo.

Produkty

1. Zrealizowane 50 IDI i 4 FGI
2. Krotkie sprawozdania oraz transkrypcje 50 IDI i 4 FGI
3. Nagrania 50 IDI (audio) i 4 FGI (AV)

Zadanie 7a:

badania

Przygotowanie raportu metodologiczno-technicznego z przeprowadzonego

Zadanie 7b: Udziat w spotkaniu z Zamawiajagcym, podczas ktérego Wykonawca zaprezentuje
raport metodologiczno-techniczny

Szczegotowe
wymagania

Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu raport metodologiczno-
techniczny z przeprowadzonego badania, zawierajgcy wyczerpujgce opisy
wszystkich technicznych i organizacyjnych aspektéw realizacji badania.
W szczegolnosci, raport powinien opisywa¢é metodologie zastosowang
w badaniu oraz zawierac:

= opis doboru préby badawczej (uczelni i oséb badanych);

= opis procesu docierania do oso6b badanych oraz osiggniete poziomy
realizaciji;

= wyniki badania pilotazowego wraz 2z opisem jego realizacji
i uzasadnieniem do modyfikacji narzedzi badawczych;

" opis adaptacji narzedzi oraz innych modyfikacji narzedzi
wprowadzonych w toku realizacji badania wraz z uzasadnieniem,

= opis probleméw wyniktych w trakcie realizacji badan terenowych
i podjetych w zwigzku z nimi dziatan zaradczych,

" sprawozdanie z planu kontroli jakosci realizacji badan (zastosowanych
metod kontroli oraz opis jej wynikow).

Raport metodologiczno-techniczny powinien réwniez zawieraC streszczenie
i spis tresci, wykorzystane narzedzia badawcze, materiaty szkoleniowe dla
badaczy terenowych oraz wszelkie inne materiaty wykorzystywane dla
potrzeb badania. Wytyczne dotyczgce ksztattu raportu zostang przekazane
przez Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy.

Raport musi by¢ przygotowany w formacie .doc lub .docx, o objetosci co
najmniej 1 arkusza wydawniczego. Raport musi by¢ poddany profesjonalnej
redakcji jezykowej oraz korekcie przez osobe posiadajgcg stosowne
kierunkowe wyksztatcenie lub co najmniej dwuletnie doswiadczenie
w zakresie redakcji tekstow.

Wykonawca weZzmie udziat spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego, podczas
ktérego zaprezentuje raport metodologiczno-techniczny z przeprowadzonego
badania w postaci prezentacji Power Point, zawierajgcej najwazniejsze
wnioski z raportu.

Program spotkania bedzie uwzgledniat prezentacje Wykonawcy oraz
dyskusje, w ktérej wezmag osoby zaproszone przez Zamawiajgcego.
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Spotkanie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w terminie i godzinach
ustalonych z Wykonawcg. Spotkanie bedzie trwato 2-4 h.

Koncowy raport metodologiczno-techniczny ze zrealizowanego badania.

Produkty
Prezentacja PP zawierajgca najwazniejsze wnioski z raportu metodologiczno-
technicznego.
V. SPRAWOZDAWCZOSC Z REALIZACJI ZAMOWIENIA ORAZ FORMAT PRODUKTOW
ZAMOWIENIA

Wykonawca sporzadzi, z wykorzystaniem dostarczonego przez Zamawiajgcego arkusza
cotygodniowe raporty sprawozdawcze obrazujgce postep w realizacji prac, w szczegoélnosci raporty
powinny przedstawia¢ faktyczny stan zaawansowania prac (por. Zadanie 2a-c i zadanie 6a-d),
pojawiajgce sie problemy i podjete srodki zaradcze.

Wszystkie produkty podlegajgce akceptacji/weryfikacji muszg zosta¢ dostarczone w wersji wstepnej,
by umozliwi¢ zgtoszenie uwag przez Zamawiajgcego i naniesienie poprawek przez Wykonawce.
Terminy wskazane w harmonogramie oznaczajg ostateczne ukonczenie prac w ramach danego etapu,
z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego.

O ile Strony nie ustalg inaczej, produkty wypracowane w ramach zamoéwienia, bedg przygotowywane
z wykorzystaniem oprogramowania Microsoft Office umozliwiajgcego ich edycje przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy ostateczng wersje kazdego produktu w formie elektronicznej. Raport
techniczno-metodologiczny powinien zosta¢ poddany redakcji jezykowej oraz korekcie przed
przekazaniem go Zamawiajgcemu.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nagrania przeprowadzonych wywiadéw IDI w formacie *mp3
oraz wywiadéw FGI w formacie *asf, *avi lub *dvd, korzystajagc z bezpiecznego dysku i fgcza
internetowego. Po zakonhczeniu realizacji zamowienia Wykonawca przekaze komplet nagran na
nosniku elektronicznym, opisanych zgodnie ze standardem dla transkrypcji, pogrupowane w folderach
dla poszczegdinych badanych instytuciji.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu, pod rygorem nieprzyjecia przez Zamawiajgcego
poszczegodlnych wywiaddw, zgody osob zrekrutowanych na udziat w badaniu oraz zgody na nagranie
wywiadu, opracowane zgodnie z politykg Zamawiajgcego, dotyczacg ochrony danych osobowych.
Szczegodtowe zasady nt. polityki Zamawiajgcego dotyczgcej ochrony danych osobowych, w tym wzory
zgbd respondentéw, zostang przekazane Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

VI. TERMINY | KOMUNIKACJA W BADANIU

Wykonanie zamdwienia obejmuje prace wlasng Wykonawcy poswiecong na realizacje wszystkich
zadan oraz przygotowanie wszystkich produktow przewidzianych w zaméwieniu, a takze udziat
w spotkaniach z cztonkami zespotu Zamawiajgcego i z przedstawicielami badanych podmiotéw, w tym
kontakt telefoniczny i prowadzony drogg elektroniczng.

Wykonawca rozpocznie badanie od analizy informaciji przekazanych przez Zamawiajgcego — wynikéw
analiz danych zastanych i metody doboru préby oraz innych materiatdw dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

Terminy realizacji poszczegdinych elementéw Zamodwienia opisano w czesciach lll, przy czym
w przypadku wystgpienia sie zdarzenia wptywajgcego na terminowg realizacje badania, wizerunek
Zamawiajgcego lub w inny sposéb powaznie wplywajgcych na zamoéwienie informacje takag
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Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu natychmiast (w tym samym dniu roboczym). Terminy
czastkowe okreslone w harmonogramie mogg by¢ zmieniane za zgodg Zamawiajgcego.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za kontakt z badanymi podmiotami i osobami, przekazujgc na
biezgco informacje Zamawiajgcemu. Wykonawca ma obowigzek prowadzenia biezgcej komunikac;ji
z Zamawiajgcym.

5. Wszystkie osoby prowadzace korespondencje z badanymi podmiotami i osobami sg zobowigzane do
korzystanie wytgcznie z adreséw e-mail w domenie Wykonawcy, a w przypadku gdy Wykonawca nie
posiada wiasnej domeny do korzystania z adreséw e-mail, zawierajgcych co najmniej nazwisko
badacza.

6. Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng na kontakt z Zamawiajgcym. Osoba odpowiedzialna za
kontakt prowadzi cato$¢ korespondencji z Zamawiajgcym, by unikngé sytuacji, w ktorej
z Zamawiajgcym bedzie kontaktowat sie osobno kazdy z badaczy realizujgcych badanie.

7. O ile Strony nie ustalg inaczej, wszelka wymiana informaciji dotyczaca przekazywania poszczegolnych
produktow badania, pytan Wykonawcy itp. bedzie sie odbywa¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej, zgodnie z adresem podanym w umowie.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do spotkania ad hoc w siedzibie
Zamawiajgcego.

VII. ZASADY WIZUALIZACIJI

Istotnym elementem realizacji projektéw i dziatan wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
jest wilasciwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej oraz
stosowanie odpowiedniej wizualizacji dziatan.

Dziatania promocyjne objete umowg bedg realizowane zgodnie z:

] Wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projektéw w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj;

" Systemem identyfikacji wizualnej projektéw Instytutu Badan Edukacyjnych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji o
wspoifinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Spotecznego o tresci ,Projekt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego” na
wszystkich materiatach dotyczgcych realizacji przedmiotu umowy (a w przypadku materiatow
drukowanych w kolorze rowniez flagi RP).

Elementy wizualizacji zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w dniu podpisaniu
umowy.
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VIII.

IX.

X.

INFORMACJE DODATKOWE

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez
niego w zwigzku z zawarciem i realizacjig Umowy, w szczegdlnosci w zakresie tresci narzedzi
badawczych, danych badanych oséb oraz uzyskanych wynikéw badania. Za zachowanie poufnosci
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka.

SPOSOB ROZLICZENIA ZAMOWIENIA

Pozadana stopa realizacji badania to 100%. Takiej stopy realizacji badania powinna dotyczy¢ cena
wyznaczona przez oferentéw.

Badanie uznaje sie za wykonane, jesli:

e zostato zrealizowane 100% wywiadéw (IDI i FGI) z osobami zrekrutowanymi przez
Wykonawce zgodnie z zakresem i wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego i przez
niego zaakceptowanymi;

o Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje z badania zaakceptowang
przez Zamawiajgcego w przewidzianych terminach (ij. nagrania, notatki, transkrypcje, raport
techniczno-metodologiczny, zgody i oSwiadczenia).

W takiej sytuacji Wykonawca otrzyma wynagrodzenie stosowne do zadeklarowanego w ofercie
przetargowej.

Jesli Wykonawca nie wykona badania jakosciowego w 100%, Zamawiajgcy ma prawo obnizy¢
wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy niezrealizowany IDI o koszt jednostkowy zadeklarowany
w ofercie, przy czym Wykonawca w ogdle nie otrzyma wynagrodzenia jesli:

1. wramach badania nie zostanie zrealizowane minimum 90% IDI;
2. wramach badania nie zostang zrealizowane wszystkie FGI.

W przypadku, gdy nastgpi opdznienie ze strony Wykonawcy w przekazaniu finalnej wersji raportu
techniczno-metodologicznego Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare w wysokosci 0,5% catkowitej
wartosci zamdwienia za kazdy dzien opéznienia.

Ptatnosci za badanie zostang zrealizowane w ratach:
1. Zaliczka na realizacje badania — 20% ceny ofertowe;j

2. | rata — po przeprowadzeniu co najmniej 50% IDI i 2 FGI oraz przekazaniu ich dokumentacji
Zamawiajgcemu — 30% ceny ofertowej

3. Platnos¢ koncowa — po realizacji wszystkich wywiadow IDI i FGI oraz przekazaniu ich dokumentac;ji
Zamawiajgcemu oraz akceptacji przez Zamawiajgcego finalnej wersji raportu techniczno-
metodologicznego — 50% ceny ofertowej

WYMAGANIA WOBEC TRESCI OFERTY

Oferta sktadana przez Wykonawce musi pozwalaé na dokonanie oceny mozliwosci rzetelnej
i terminowej realizacji zamodwienia i zapewnienia jego jakosci. Musi ponadto charakteryzowac sie
spéjnoscig, wewnetrzng logikg i starannoscig przygotowania.

Oferta musi zosta¢ przygotowana zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.
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